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Inés ABEYA
29.06.1949
Route de Duillier 16
Nationalité : Suisse
1260 Nyon

( 022 362 6010 / 079 624 6745
e-mail : ines@abeya.net
	EXPERIENCE PROFESSIONNELLE en tant que mandataire indépendante

	· Consultante en informatique, formatrice & développement d’applications
 (MS-Office, spécialiste sur Excel et Access)
· Sites internet : concept, design et gestion 
· Formatrice en Reconnaissance vocale (Dragon Naturally Speaking) 
· Formatrice sur centraux téléphoniques (Ericsson's & Siemens - DNA) pour opérateurs, administrateurs réseau et utilisateurs)

· Secrétaire de direction multilingue (français, anglais, allemand, italien).


Principaux mandats : 

	2000 à aujourd’hui
	-

-

-

-

-
	Mandats de développement d’applications sur MS-Access et Excel pour Procter & Gamble, Grosfilex ; 2001_Nyon, Troubadour Films, Forum de l’Emploi. 

Design et maintenance de sites internet pour Forum de l’Emploi, Galerie St-Victor, Courtage Privé, Troubadour Films, Foire de Genève, Droguerie Pfister, Mecachrome, Refugee Education Trust, ADEPGG, Droguerie Rihs.
Travaux de secrétariat, administration et comptabilité pour Troubadour Films
Formatrice en reconnaissance vocale (Org. Mondiale de la Santé, Union Network)

Concept d’un système de réservation d’hébergement et de transport pour la Fête de la Lutte 2001_Nyon (évènement national) : Développement de la base de données, gestion des inscriptions, des tarifs, gestion du personnel, implémentation et gestion du camping).

	1994-2001
	-
	Formatrice (en anglais et français) sur Windows, Excel, Lotus, Access, Paradox, Wordperfect et Word aux Nations Unies, chez Procter & Gamble, Unicef, Tetra Pack, ANZ Grindlays Bank, Croix Rouge Internationale, Ecole Professionnelle & Commerciale à Nyon (cours du soir, 1994). 

	1998
	- 
	Capital International et ANZ Grindlays Bank: développement de macros Excel et Word.  

	1996-2001
	-
	Formatrice sur les centraux et grands systèmes téléphoniques pour les clients d’Ericsson et de Siemens. Formation des employés de CFF Cargo sur le système ACD (Distribution autom. d’appels)

	1997-1999
	-
	Chancellerie d’Etat (Canton de Vaud) modernisation des outils de bureautique pour la saisie des PVs de sessions et du Recueil Systématique des Lois (modèles, macros, etc.) 

	1995
	-
	Allen Telecoms (Data Manager lors de Telecom'95).

	1992-1993
	-
	Formation en 3 langues des dépositaires de la Loterie à Numéros sur les terminaux en-ligne 

	1992
	-
	Concept et implémentation d’une base de données visiteurs pour le stand Citroën au Salon de l’Auto.

	1992
	-
	Migration de bases de données entre des ordinateurs Digital (VAX, PDP, Rainbow) et des PCs.

	1990-1991 
	-
	Direction et administration d’une agence ‘A’ FIAT: Autogard SA à Duillier (5 employés): facturation clients, gestion des fournisseurs, gestion du personnel, suivi des ventes.


1980-1990 
Digital Equipment Corp. (DEC)
	
	-
	Création et enseignement des premiers cours de micro-informatique (CP/M, MS-DOS, LOTUS, traitements de texte, DBase, etc.) pour les clients, les vendeurs et les employés de Digital, en anglais, français, allemand et italien, dans 6 pays européens.

	
	-
	Formation des nouveaux instructeurs

	
	-
	Support aux clients et utilisateurs internes 

	
	-
	Développement de diverses applications de bases de données et tableurs

	
	-
	Démos multilingues aux clients lors des congrès internationaux à Cannes (DECville).


	1987-1989
	-
	Support technique au service de Communication Audio-Visuelle (AVCS) de Digital Europe..

Design des présentations aux clients (PAO).


1985
Webster University in Geneva 

	
	-
	Adjunct Professor of Computer Studies: concept et enseignement du cours de micro-informatique:

	
	
	(MS-DOS, Word Processing, Lotus, DBase)


1974-1979 
Digital Equipment Corp. (Europe) (DEC)
	
	-
	Secértaire du Président Européen et de plusieurs cadres supérieurs.


1971-1974 
Cosmos Tours:

	 
	-
	Guide polyglotte sur les voyages en car autour de l’Europe..


	1969-1973 
	Missions temporaires en tant que secrétaire tri-lingue et/ou opératrice télex (principalement pour Manpower) dans env. 20 sociétés de la région genevoise


	EDUCATION


	1955-1962 
	Ecole primaire à Pregny-Chambésy (Genève)

	1962-1967 
	Ecole Sup. des Jeunes Filles (Genève), section scientifique

	1967-1968
	Kantonal Schule Solothurn (1 an)

	1968-1969 
	Ecole Schulz, Genève (Secrétariat de direction + anglais et espagnol) 


	LANGUES


Français & suisse-allemand:  langues maternelles
Allemand
Parlé et écrit couramment
Anglais 
Parlé et écrit couramment
Italien
Parlé couramment et lu
Espagnol
Notions de base
	INFORMATIQUE


Connaissance approfondie de tous les logiciels Microsoft Office (Word, Excel, Access, Powerpoint, etc.)
Programmation Access et Excel en Visual Basic (VBA)
Elaboration, hébergement et maintenance de sites internet, configuration des messageries.
Installations et configurations modems analogiques et ADSL
Reconnaissance vocale : Dragon Naturally Speaking

Centraux téléphoniques numériques Ericsson et Siemens (utilisation et configurations)
	AUTRES INTERETS


Présidence d’une association de propriétaires d’appartements
Participation très active dans plusieurs associations (politique, tourisme et commerce)
Voyages et navigation lacustre
